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Las Malditas
Mentiras o los
Indicadores
del “Doing
Business”

Xiste un antiguo ada-

gio: “existen las men-

tiras, las malditas
mentiras y... ilas estadisti-
cas!”. jNi qué decir de losindi-
cadores que se construyen
utilizando las estadisticas! Re-
cientemente hemos sido sor-
prendidos por las declaracio-
nes de Paul Romer, quien co-
mo economista tedrico es in-
finitamente mejor que comno
“policy maker”, diciendo que
elgobiernoactual habriasido
perjudicado por una manipu-
lacién malintencionada del
indicador del Doing Business
que publica el Banco Mun-
dial.

Una conclusion aventura-
da, que alguien podria hacer,
es que el mal desempeno de
este indicador ha provocadola
magyainversion en Chile delos
altimos afios. Pero vamos a
ver: ¢De verdad la sociedad, o
elmercado, es tan ingenuopa-
radartantarelevanciaaestein-
dicador? Los inversionistas ha-
cen sumejor esfuerzo al obte-
ner lamejor informacion posi-
ble parasus decisiones, sabien-
doque el indicador Doing Bu-
sinessadolece de limitaciones,
como las quese han evidencia-
doahora. Es dificil pensar que
este indicador, por sisolo, sea
causadedecisiones importan-
tesen materiadeinversion. No
subestimemosal mercado. Es-
te es un indicadoren constan-
te cambio y ajuste, miimpre-
sion es que el mercado interna-
liza la dificultad de medir el
ambiente de hacer negocios
por una entidad centralizada
como el Banco Mundial.

Por tanto, en mi opinién,
no saltemos a conclusiones
disparatadas, dejemos queel
Banco Mundial siga mejoran-
doy, sobre todo, explicando
su indicador. El tinico real-
mente perjudicado con todo
esto fue Paul Romer.
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odo el que haya tenido
T alguna vez un curso de

estadistica debe haber
escuchado la frase “correla-
cion no implica causalidad”.
En otras palabras, que dos va-
riables se muevan juntas no
necesariamente significa que
el movimiento en una esté
causando el movimiento de la
otra.

&Cudando si es posible decir que
un cambio en X tiene unimpac-
toen Y? La pregunta es de es-
pecial relevancia para la eva-
luacion de politicas piiblicas,
pero es fundamental para
cualquier investigacion.

El problema central es
que solo podemos observar el
mundo en un estado a la vez.
Si pudiéramos observar, por
ejemplo, cudnto tiempo estd
desempleada una persona
que recibe capacitacion, y
cuanto tiempo esta desem-
pleada la misma persona si
no recibe capacitacion, po-
driamos saber el efecto que
ésta tuvo. Pero no podemos
observar ambas cosas. Inclu-
s0 si observamos a la misma
persona en dos periodos dis-
tintos en que esté desemplea-
da, y la primera vez no es ca-
pacitada, y la segunda si, no
podemos inferir nada respec-
to al programa de capacita-

cion. Esto porque al ser dis-
tintos momentos en el tiem-
po, hay muchos otros facto-
res que cambian. Por ejem-
plo, el desempleo pudo durar
menos debido a un mejor en-
torno econémico durante su
segundo periodo de desem-
pleo, y no gracias a la capaci-
tacion.

“RANDOMIZACION"

Como puede evaluarse si una
intervencidn tiene un impacto
ono? La técnica mds creible
es la utilizada en los estudios
clinicos, donde se verifica la
efectividad y seguridad de
nuevos medicamentos. La
idea central esla siguiente: de
un grupo de personas que po-
dria verse beneficiada por el
nuevo medicamento, cada
persona es asignada de mane-
ra aleatoria a uno de dos gru-
pos. Para el caso de los medi-
camentos, en general se asig-
na un grupo a un tratamiento
que ya ha demostrado su
efectividad, el denominado
“grupo control”, y otro grupo
al medicamento nuevo, que
es el que se esta poniendo a
prueba, a éste se lodenomina
“grupo de estudio” o de “tra-
tamiento”. Después de un
tiempo, se comparan ambos
grupos, y siel “grupo de estu-
dio” tuvo resultados significa-

tivamente distintos al de
“control”, puede concluirse
que fue debido al uso de dife-
rentes medicamentos. Por
ejemplo, siel promedio de so-
brevida de las personas asig-
nadas al medicamento nuevo
fue mayor, se puede concluir
que es mas efectivo que el
medicamento tradicional.

Laclave de esta metodolo-
gia es el que la asignacion a
uno uotro grupo es aleatoria,
de esta forma se asegura que,
en promedio, no hay diferen-
cias entre las caracteristicas
de ambos grupos, excepto
por el uso de un medicamen-
to distinto, y por eso pode-
mos atribuir a eso las diferen-
cias en los resultados.

Si la asignacion no fuese
aleatoria, no seria vilido
comparar lo que pasa con ca-
da uno de los grupos. Por
ejemplo, si las personas mas
gravemente enfermas prefi-
riesen probar el medicamen-
to nuevo, eso podria llevar-
nos a concluir, erréoneamen-
te, que el nuevo medicamen-
to es malo, porque el grupo
que lo utiliza tiene peores re-
sultados, cuando en realidad
los peores resultados son por-
que las personas de ese grupo
estaban mas enfermas.

Durante los iltimos afios
la economia ha hecho suya
estametodologia, y se ha apli-
cado a gran cantidad de pre-
guntas. En Chile, por ejem-
plo, se han hecho “experi-
mentos” utilizando la aleato-
rizacion, o su anglicismo, la
“randomizacion”, en dreas
tan diversas como politicas

educativas, entrenamiento
para el micro emprendimien-
to, seguridad laboral y salud
dental.

NO SIEMPRE ES POSIBLE
“RANDOMIZAR”

Existen limites a lo que se
puede “randomizar”. Por un
lado, pueden existir conflie-
tos legales o éticos con la idea
de entregar de forma aleato-
ria cosas distintas a personas
en las mismas condiciones,
especialmente en el caso de
las politicas publicas. Por otro
lado, hay dreas en que simple-
mente no es factible. La tasa
de interés, por ejemplo, esla
misma para toda la econo-
mia, no se pueden tener dis-
tintas tasas para distintas em-
presas. Otro ejemplo seria el
querer investigar si es que el
COMENZAr a exportar sus pro-
ductos tiene un efecto en la
productividad de una empre-
sa. Algunas empresas logran
exportar y otras no, es impo-
sible asignarlas de forma alea-
toria a que exporten o no lo
hagan.

Si bien la “randomiza-
cion” permite lograr evalua-
ciones mucho mas confiables
que otros métodos, no hay
que descuidar otras pregun-
tas de investigacion solo por-
que no es posible utilizar el
mejor método disponible. Pa-
ra estudiar las preguntas don-
de no es posible “randomi-
zar” se utiliza una serie de
métodos, como los “experi-
mentos naturales” y las téeni-
cas de “matching”, que expli-
caré en otra ocasion.

REINVENTATU
EMPRESA

Reinventa tu empresa

us autores, Ivin Vilar
S E.y Genaro Fragueiro

U., presentan, en un
libro formato bolsillo, una
guia para detectar, reflejar y
utilizar los recursos disponi-
bles al interior de la organi-
zacion, para activar desde
adentro la capacidad em-
prendedora corporativa y
sacar provecho de ello,
creando nuevas lineas de
negocio, productos o méto-
dos de hacer mejor las ta-
reas.

El texto ensefia que el de-
safio es abordar la transfor-
macion continua del talento
interno hacia un mayor valor,
centrindose en el talento hu-
mano como elemento pione-
10 en la gestion y creacion de
conocimiento.

Lo anterior, detallado a
ravésde seis modalidades de
creacion de inteligencia den-
tro de la empresa: Economi-
ca, competitiva, corporativa,
técnica, pasional y decisoria.
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ste sitio web, creado
E en el 2016 por el Mi-

nisterio de Econo-
mia, puso a disposicion de
la ciudadania un escritorio
virtual que le permite acce-
der a informacion almace-
nada en los registros de las
distintas entidades del Esta-
do, con la posibilidad de
realizar diversos tramites
de manera on-line, envian-
do y recibiendo informa-
cién oficial personalizada
de varios servicios publi-
COs.

Losemprendedores pue-
den utilizar esta plataforma
para: crear y registrar una
empresa, realizar tramites
de patentes, marcasy permi-
508, revisar -de manera inte-
grada- servicios financierosy
tributarios, postular a fon-
dos y concursos, y acceder
directamente a sus certifica-
dos, permisos, titulos de bie-
nes, entre otros.



