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¢AYUDARAEL
MINISTERIO

DECIENCIAA
ALCANZAR EL
DESARROLLO?

esde hace un tiempo, |
D los cientificos chile- |

nos han venido le-
vantando un movimiento pa-

| r
ra exigir que se valore su
aporte ala sociedad y mejo- E I I N D E L A

ren las condiciones para la
ciencia en Chile. Pese a com- |
partir sus demandas, temo
que la creacion del nuevo Mi-
nisterio no resolvera los pro-
blemas mas serios. Lo mas
significativo que podria lograr
el nuevo Ministerio de Cien-
cia, Tecnologia, Conocimien-
to e Innovacion, seria dar ma-
yor visibilidad a la ciencia en
el debate piiblico, y asi conse-
guir mayor financiamiento,
Pero hay varios problemas.

Primero, la CORFO, y con
eso en la practica la innova-
cion, quedo fuera del nuevo |
Ministerio. Segundo, yrelacio-
nado con lo anterior, no hay |
seguridad de que el nuevo Mi-
nisterio vaya a mejorar la co-
ordinacién de las actividades
relacionadas con ciencia ein-
novacidn, que siguen reparti-
das en varios ministerios.

También ha habido polé-
mica por un articulo que ha-
bla de restituir fondos en cier-
10S €308, Pero No es un gran
cambio relativo a la situacion
actual, y se espera que se co-
rrija con una ley de transfe-
rencia tecnolégica.

En mi opinion el mayor
problema es la falta de consis-
tencia en el tiempo. La politi-
ca de innovacion ha cambia-
do radicalmente con los tlti-
mos cambios de gobiernos.
Sin una estrategia sostenida
en el tiempo, que entre otras
cosas otorgue certeza a los
privados para invertir, este
Ministerio no servird de mu-
cho. El problema de fondo es
la falta de acuerdos y de vo-
luntad politica para tener una
politica de Estado en ciencia
e innovacion. o3
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0s incesantes cambios
L economicos, politicos y
tecnoldgicos del mundo
moderno obligan a las empre-
sas a realizar diversas transfor-
maciones que las posicione de
mejor manera en el mercado,
incluida su estrategia competi-
tiva, su modelo de negocio, su
modelo comercial, su organi-
zacion, el mejoramiento de sus
procesos criticos y su cultura.
Un estudio reciente de Bos-
ton Consulting Group (BCG),
sobre 150 grandes comparias
de Estados Unidos, que desa-
rrollaron proyectos de transfor-
macion a gran escala, les per-
mitio llegar a los siguientes ha-
llazgos y recomendaciones:

CAMBIO DE LA ESTRATEGIA
COMPETITIVA

La causa principal de que el Di-
rectorio de una firma impulse
transformaciones rapidas en
grandes compaiiias es la dismi-
nucion dramaticaen el retorno
paralos accionistas. En los Gld-
mos arios, un tercio de las em-
presas analizadas por el BCG
habia enfrentado a una caida
de mas de 10 puntos poreen-
tuales en la rentabilidad para
los accionistas, en un lapso de
dos afios.

Los Gerentes Generales
(CEO: Chief Excutive Ofifcer) a
cargo de transformaciones
mandatadas por el Directorio

Grandes empresas
no estan exentas

#Incluso las grandes y exi-
tosas empresas necesitan
transformarse en respues-
taalas amenazas actuales
oinminentes. Los CEO ne-
cesitan adoptar una men-
talidad de urgencia e im-
pulsar una cultura el cam-
bio creativo.

deben restablecer rapidamen-
te (dentro de los primeros 6
meses) las expectativas de los
inversores. Muchos CEO son
cautelosos a la hora de tomar
medidas ripidas, con lo que su-
fren la pérdida de confianza en
sus capacidades.

Las empresas estudiadas
que han tenido éxito en sus
transformaciones manifiestan
que necesitan revisar y ajustar
su estrategia cada cinco afios, al
menos.

Las empresas que invierten
mas en lnvestigacion y Desa-
rrollo (1+D) son las que tienen
mas probabilidades de regis-
trar ganancias extraordinarias
para sus accionistas, yaque un
plan con visién de largo plazo
genera credibilidad en los in-
versionistas.

Al establecer una estrate-
gia transformadora, el creci-
miento de los ingresos es el

factor mas importante para el
éxito de la operacién. Muchas
de las compaiiias que no han
tenido éxito en su transforma-
cion, se han enfocado en re-
ducir sus costos, lo que da fru-
tos en el corto plazo, pero los
aumentos en las ventas tienen
el mayor impacto en el valor
para los accionistas, a largo
plazo.

CAMBIO DE GERENTE
GENERAL

El estudio del BCG muestra
que una gran proporcion de
las empresas analizadas, de-
cidieron abordar transforma-
ciones importantes cambian-
do asu CEO. La razdn de ello
es que los accionistas o el Di-
rectorio sintieron que los li-
deres anteriores no entendie-
ron los cambios de la indus-
tria y, como consecuencia de
ello, el retorno de la inversién
decaia significativamente.
Los nuevos CEO son contrata-
dos con el mandato de trans-
formar la empresa, enten-
diendo que no se trata de lo-
grar mejoras incrementales,
sino de lograr una mejora
dramatica, alterando la tra-
yectoria de su futuro.

ALGUNOS HALLAZGOS DE
ESTA INVESTIGACION
Lasempresas que cambian asu
CEQ paraliderar sutransforma-
cion de negocios, aumentan la
probabilidad de éxito. Cuando
el nuevo CEO es externo, la po-
sibilidad de lograr cambios in-
novadores es mayor, porque
ellos pueden aportar nuevas
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perspectivas y estan mas dis-
puestos a hacer cambios dra-
maticos.

Los nuevos CEO deben de-
sarrollar y comunicar una cla-
ra vision de su proyecto de
cambio. Normalmente las
compaiiias tienen miltiples
iniciativas en marcha, que son
agotadoras para el personal,
por lo que es necesario revita-
lizar a las personas con una vi-
sion explicitade lo que se quie-
re lograr.

Los CEO deben adoptar
métodos “agiles”, apoyados
por tecnologia digital, para im-
pulsar el cambio. Deben identi-
ficar los procesos criticos, y es-
tablecer equipos interfunciona-
les para establecer nuevas for-
mas de trabajo, con sentido de
urgencia, aunque (en princi-
pio) nosean Gptimas, las que se
irdn depurando paulatinamen-
te. Lo 6ptimo es enemigo de lo
bueno.

Los CEOexitosos son lo que
aplican un liderazgo directivoy
participativo. Los Gerentes no
pueden simplemente estable-
cer una vision para una trans-
formacién y luego delegar su
ejecucion.

Las transformaciones no
son iniciativas (inicas. Las em-
presas deben adoptar una cul-
tura de cambio permanente.

Lo mas importante, la
transformacion debe estructu-
rarse como un programa for-
mal. Enlugar de hacer negocios
como siempre o algunas medi-
dasincrementales, este progra-
ma debe traer un cambio pro-
fundo que tenga el potencial de
afectara todala organizacion y
que tenga como objetivo mejo-
rar sustancialmente el rendi-
miento. Tal programa requiere
flexibilidad que permita a los li-
deres revisar el plan y hacer
ajustes de forma continua. 8

GUIA PRACTICA
PARALA
EVALUACION DE
IMPACTO

CTICA
DE IMPACTO

uchas veces, quere-
M mos conocer el im-
pacto que tiene una

politica piiblica oun evento. Por
ejemplo, fcudntoimpacta laen-
trega de desayuno en colegios?,
cqué consecuencias tendriuna
paralizacion estudiantil?

Raquel Bernal y Ximena Pe-
fia presentan un manual de co-
modesarrollar unanilisisde im-
pacto. Con un lenguaje claroy
accesible, se presentan las prin-
cipales metodologias cuantitati-
vas deevaluacion deimpacto de
uso frecuente: métodos experi-
mentales, regresion disconti-
nua, emparejamiento, variables
instrumentales, entre otros.

Es un texto con enfoque
practicoque conternpla aplica-
cionesy casosreales, incluyen-
do ¢jemplos chilenos. También
trae un CD con las bases de da-
tos delos ejemplos y dos files
del paquete estadistico STATA,
para que los lectores practi-
queny realicen sus propias es-
timaciones. 3
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a Comisitn para el Mer-

cado Financiero(CMV),

vienea reemplazarala
Superintendencia de Valores y
Seguros (SVS), en cuyo portal
se difunden sus aspectos orga-
nizacionales, estableciendo
que se trata de un servicio pa-
blico descentralizado, de ca-
réacter técnico, dotado de per-
sonalidad juridica y patrimonio
propio, vinculado al Gobierno
a través del Ministerio de Ha-
cienda. Tiene dos pestafias es-
pecialmente destacables: una
es “Estadisticas”, donde se en-
tregan miiltiples cifras relativas
al desempeniode los mercados
devalores, seguros y otras enti-
dades, ademds de graficos ex-
plicativos. La otraes “Atencion
Ciudadanos”, que incluye aten-
cion en linea de consultas, de-
nunciasy reclamos. Ademsdsse
proporciona educacion finan-
ciera, incluso para estudiantes,
enreotos aspectos. (1



